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REPARATIES REINIGING VERVANGING MEMOLAK

Zeil

Lichte oppervlaktekrassen (kunnen worden verwijderd met reiniging)

Lichte schade door vervuiling

Lichte plekken, bijvoorbeeld van autowasstraat

Lichte kleurverschillen door het gebruik van verschillende bekledingdelen of basismaterialen en veroudering

Diepe krassen tot het weefsel

Krassen met duidelijke materiaalverwijdering

Duidelijke schade door vervuiling

Duidelijke verkleuring

Onprofessionele reparaties

Scheuren in het zeil, ogen of haken
 
Lijmresten van belettering
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Technische voertuigdelen
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REPARATIES REINIGING VERVANGING MEMOLAK

Tekenen van slijtage die de verkeersveiligheid niet nadelig beïnvloeden

Aandrijflijn, stuurinrichting, chassis,  
wielophanging, systemen, aanvullende  
systemen

Lichte sporen van olie (niet druppelen) Lekken van het stuurhuis en de stuurbekrachtigingspomp

Alle lekken van de motor, versnellingsbak en differentieel, hydraulische vering en dempers

Overig:

	 Scheuren in balgen luchtvering en manchetten van aandrijfassen  
	
	 Gebroken veren

	 Alle tekenen van slijtage die kunnen worden waargenomen bij een visuele controle en de  
	 verkeersveiligheid niet nadelig beïnvloeden
	
	 Onderdelen van assen, wielophanging en chassis die beschadigd zijn door botsingen 
	
	 Versleten spoorstangen/dwarsdraagarmen etc.

	 Bijgeluiden van de motor, versnellingsbak, differentieel en aandrijflijn
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REPARATIES REINIGING VERVANGING MEMOLAK

Uitlaatsysteem

Conditie voldoet aan technische inspectie

Schade door schokken van buitenaf

Ontbrekende uitrusting, bijv. uitlaatmonden gescheurd of vervormd

Aanwezigheid van lekkages

Roest
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REPARATIES REINIGING VERVANGING MEMOLAK

Remsysteem

Normale conditie en klopt bij de leeftijd en kilometerstand van het voertuig  
Dikte remblokken > 30 %

Voldoet niet aan wettelijke eisen en afkeur tijdens technische controle

Verroeste, versleten remschijven

Overig:

	 Versleten remvoeringen

	 Poreuze remleidingen 

	 Modificaties in de werking 

	 Schade door langdurig stilstaan
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REPARATIES REINIGING VERVANGING MEMOLAK

Brandstoftank

Kleine krassen in brandstoftank  
 
�Zeer kleine vervormingen met een diameter van max. 10 mm van de brandstoftank zonder scherpe randen die niet tot 
lekkage leiden en die een goede werking van de tank niet bedreigen

Vervorming van de brandstoftank die lekkages kan veroorzaken en die een goede werking en de inhoud van de brandstoftank kan 
verminderen 
 
Gelaste reparaties en/of overzetstukken zijn niet toegelaten 

Schade aan de tanksteunen zijn niet toegelaten 

�Afwijkende tankdop 

Alle modificaties om de vorm en het volume (capaciteit) van de brandstoftank te wijzigen (alleen originele tanks geaccepteerd)

Vervorming die de brandstoftank verzwakt



66 67

Overige
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Richtlijnen voor retourneren voertuigen

Uitgangspunt

De onderhoudsactiviteiten moeten worden uitgevoerd volgens de bepalingen van de wet, de richtlijnen van de onderhouds- en 
herstellingsovereenkomsten of eventuele andere aanwezige service-overeenkomsten en het gebruikershandboek van IVECO.

Er wordt ook aanbevolen voertuigonderhoud uit te voeren in overeenstemming met de huidige wetgeving en instructies die worden aan-
bevolen door de fabrikant en gebruik te maken van officiële IVECO-onderhouds- en herstellingsprogramma‘s die altijd de maximale effici-
ëntie garanderen aangezien ze voertuigen voorzien van originele reserveonderdelen en die gebruik maken van bekwaam personeel.

Hieronder volgt een lijst van documenten die moeten worden voorgelegd wanneer u het voertuig retour- neert op basis van de 
verschillende mogelijke gevallen:

  onderhoudsdata

  �unieke referenties aan het voertuig (chassisnummer of kentekenplaat) en kilometer-
stand op het moment van de werkzaamheid,

  �lijst van gebruikte componenten, smeermiddelen en vloeistoffen (met het IVECO-on-
derdeelnr. of de referentie aan hun equivalentie in geval van niet-origineel materialen)

  �lijst van uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden

Als er voor het voertuig een onderhoudscontract met IVECO is en de werkzaamheden wor-
den uitgevoerd in een erkende werkplaats van het IVECO-netwerk

•	 Er is geen document vereist

Als er voor het voertuig geen onderhoudscontract met IVECO is

Wanneer onderhoudswerkzaamheden worden uitgevoerd op kosten van de klant bij een 
erkende werkplaats van het IVECO-netwerk

•	 �Het garantieboekje met data en stempel van het onderhoud uitgevoerd bij de erkende  
IVECO-werkplaats 

Of anders:
•	 �De factuur door de door IVECO erkende werkplaats, met informatie over:

Wanneer onderhoudswerkzaamheden worden uitgevoerd op kosten van de klant in een 
werkplaats die geen deel uitmaakt van het door IVECO erkende netwerk

•	 De factuur door de werkplaats, met informatie over: 

  onderhoudsdata

  �unieke referenties aan het voertuig (chassisnummer of kentekenplaat) en kilometer-
stand op het moment van de werkzaamheid

  �lijst van componenten, smeermiddelen en vloeistoffen (met het IVECO-onderdeelnr. 
of de referentie aan hun equivalentie in geval van niet-origineel materialen)

  lijst van uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden

Wanneer onderhoudswerkzaamheden worden uitgevoerd op kosten van de klant in zijn in-
terne werkplaatsen

�   ��De aankoopfacturen van de gebruikte materialen (componenten, smeermiddelen en 
vloeistoffen), origineel of equivalent, waarin de aankoopgegevens de gegevens van 
de onderhoudswerkzaamheid voorafgaan of ermee gelijklopen

�   ��De interne order waarin wordt vermeld dat de onderhoudswerkzaamheid is uitge-
voerd op een specifiek voertuig met unieke referenties voor de datum van onder-
houd en voor het voertuig (chassisnummer of kentekenplaat) en de kilometerstand 
op het moment van de werkzaamheid
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1. Wat is het voertuiginleverproces?
Wij zullen op het juiste moment per brief of E-mail contact met u opnemen om u te herinneren 
aan de regels voor het inleveren van het voertuig en om u de tijd te geven het voertuig voor te 
bereiden in overeenstemming met het contract. Er wordt u voor rekening van IVECO een voor-
lopige inspectie aangeboden ongeveer drie maanden voorafgaand aan de inleverdatum van het 
voertuig. Het doel van de voorinspectie is om u te informeren over de status van het voertuig en 
de schade ervan, om u de nodige tijd te geven het voertuig te repareren voordat u het inlevert. Bij 
deze gelegenheid wordt de volledige inspectie uitgevoerd op basis van de Voertuiginleverrichtlij-
nen. De schadetaxatie zal worden uitgevoerd door een derde partij. 
Inleverlocatie: Het voertuig moet worden ingeleverd op de opgegeven locatie in overeenstem-
ming met de inlevervoorwaarden.

2. Wat doe ik als mijn contract is verlengd of als ik het voertuig wil kopen?
IVECO neemt op het juiste moment voordat het contract afloopt, contact met u op om de mo-
gelijke alternatieven voor te stellen: aankoop van het voertuig of contractverlenging. Als u uw 
huidige contract wilt verlengen of het voertuig wilt kopen, neemt u drie tot zes maanden voor 
afloop van het contact op met IVECO of uw dealer. Als een contract wordt verlengd, wordt de 
looptijd en het kilometrage opgevraagd door uw verkooppunt om uw contractverlenging te bere-
kenen.

3. Wanneer moet ik mijn voertuig inleveren?
Op de datum overeengekomen met IVECO of later gedurende de laatste dag van het contract in 
overeenstemming met de inlevervoorwaarden.

4. Wat gebeurt er als ik mijn voertuig na de einddatum van het contract inlever?
Kosten worden in rekening gebracht als het voertuig wordt ingeleverd na de datum die is vermeld 
in het contract.

5. Wat gebeurt er als mijn voertuig niet aan de inlevervoorwaarden voldoet?
Kosten worden in rekening gebracht voor de reparatiewerkzaamheden om te zorgen dat het 
voertuig aan de inlevervoorwaarden voldoet, tenzij de schade hoger is dan de toegestane drem-
pelwaarde die is vermeld in de terugkoopovereenkomst.

6. Wat gebeurt er als ik het niet eens ben met de reparaties die in rekening worden gebracht?
De evaluatie uitgevoerd door een onafhankelijke deskundige is definitief; als u het er niet mee eens 
bent, kunt u uw eigen evaluatie op eigen kosten aanvragen bij een onafhankelijke deskundige bin-
nen 2 weken na de datum waarop de evaluatie aan u is meegedeeld.

Standaard uitrusting en documentatie,  
onderhoud, revisies

  Onderhoudsboekje

  Handboek/bedieningshandleiding

  Kentekenbewijs

  Reservewiel of compressor en reparatieproduct

  Navigatie-cd/-dvd

  Radio-codecard (indien van toepassing)

  Sleutel, reservesleutel of Code Card (indien van toepassing)

  Afstandsbediening met sleutel

Om extra kosten te vermijden, controleert u voordat u het voertuig inlevert dat alle bij 
het voertuig behorende onderdelen en documenten compleet zijn. Hiervoor kunt u de 
volgende lijst gebruiken:

  Tankkaart(en)

  Servicekaart(en)

  Banden (set winter-/zomerbanden)

  Trekhaak met sleutel

  Geldige APK

  Tachograaf

  Extra accessoires

  Registratiedocumenten

CONTRACTVERLENGING

Als u uw contract wilt verlengen, neemt u dan contact op met het 
IVECO certified preowned centrum in uw regio of vraagt u een 
gesprek aan met de afdeling gebruikte voertuigen.

Veel gestelde vragen 

Contractopties

INLEVERING VOERTUIG

Als we geen verzoek voor een verlenging van uw contract ont-
vangen, nemen wij aan dat de goederen aan ons worden gere-
tourneerd op de einddatum van uw contract zoals vooraf 
overeengekomen.

Deze voertuiginleverrichtlijnen zijn beschikbaar op www.iveco-preowned.nl
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Bijlage bij de voertuig inleverrichtli-
jnen – CNG- en LNG-voertuigen
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De regels voor schade-inspectie specifiek voor gastoevoersystemen zijn opgesteld aan de hand 
van en volledig in overeenstemming met de gedetailleerde inspectieregeling conform de lokale 
wetgeving.

Voor de inspectie door de expert

De beschermkap voor de CNG-cilinders moet door de klant worden verwijderd om de inspectie 
door de expert voor inlevering van het voertuig te laten uitvoeren. De klant moet deze terugplaat-
sen voordat het voertuig naar de opslagfaciliteit wordt gebracht. 

Na de inspectie door de expert

De beschermkap voor de CNG-cilinders die is verwijderd om inspecties door de expert mogelijk 
te maken, moet door de klant worden teruggeplaatst voordat het voertuig naar de opslagfaciliteit 
wordt gebracht.

Voorwoord
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Documenten en markeringen

Aanwezigheid van een up-to-date en leesbaar keuringscertificaat voor LNG-tank en CNG-cilinders. �Origineel typeplaatje LNG-tank of CNG-cilinders afwezig of gegevens onleesbaar 
–› Kosten doorbereken voor vervangen van CNG/LNG-tank door nieuw exemplaar. 

Ontbreken van up-to-date keuringscertificaat voor de tanks –› Vast tarief voor nieuw keuringscertificaat van €1500 voor belasting.  
 
Opmerking: Voor LNG-tanks bestaat momenteel nog geen Europese procedure voor een periodieke herkeuring na 10 jaar. De 
geldigheidsdatum op het originele typeplaatje moet worden gecontroleerd.

GELDIGHE ID
GELDIGHE ID

CERTIF ICAAT

CERTIF ICAAT

VOORBEELD
VOORBEELD
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LNG-tank

De LNG-tank moet worden geretourneerd in goede conditie, zoals weergegeven in de afbeeldingen. �Sporen van reparaties aan tank –› Kosten voor vervangen tank doorberekenen.  

Gat(en) in tank –› Kosten voor vervangen tank doorberekenen. 

Deuk in buitenmantel:
�Maximale diepte van vervorming <= 7 mm zonder tekenen van bevriezing of zweten –› Opmerking over schade, kosteloos (op-
merking in het schaderapport van expert).
Diepte van vervorming > 7 mm –› Kosten voor vervangen tank doorberekenen. 

Deuken in de eindkap aan de achterzijde of in de beschermmantel –› Kosten voor vervangen tank doorberekenen. 

Oppervlaktekrassen in buitenmantel –› Opmerking over schade, kosteloos. 

Zichtbare ijs- of vriesvlekken op de buitenmantel of op de eindkap aan de achterzijde (m.u.v. rand van de eindkap en op de tank 
gemonteerde leidingen) –› Kosten voor vervangen tank doorberekenen.  

Deuken, barsten, scheurtjes of zichtbare lekkages op de lasnaden of op gelaste componenten  
–› Kosten voor vervangen tank doorberekenen. 

Barsten, scheurtjes of zichtbare lekkages in de buitenmantel, de eindkap aan de achterzijde of de beschermkap     
–› Kosten voor vervangen tank doorberekenen. 

Beschadiging aan vulaansluiting of overdrukventiel –› Kosten voor vervangen van componenten doorberekenen.

�Inspecteer de dop of aansluiting voor de afvoerpomp op tekenen van schade of manipulatie. De halfronde dop moet intact zijn en 
op de tank vastzitten. Indien niet aanwezig –› Kosten voor vervangen tank doorberekenen.

Legenda

Aansluiting 
afvoerpomp/

dop

Beschermkap Buitenmantel Eindkap 
achterzijde
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Ophangbeugels en banden voor LNG-tank

De LNG-tank moet worden geretourneerd in goede conditie, zoals weergegeven in de afbeelding.

Controleer of de beugels en banden aanwezig zijn en goed vast zitten.

Roest, deuken, scheuren en/of groeven –› Kosten voor vervangen beugels en banden doorberekenen.
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Vaste leidingen voor LNG-tank

De LNG-tank moet worden geretourneerd in goede conditie, zoals weergegeven in de afbeelding. Roest, deuken, scheuren en/of groeven –› Kosten voor vervangen vaste leidingen doorberekenen.
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Overdrukventielen

Belangrijk: Het onderhoudsschema voorziet in het verplicht vervangen van de primaire en secundaire overdrukventielen van een 
LNG-tank in het vijfde jaar na productie. In geval het voertuig wordt geretourneerd na 5 jaar of meer vanaf de ingangsdatum van 
het contract, moet de klant ervoor zorgen dat de primaire en secundaire overdrukventielen zijn vervangen voordat het voertuig 
aan IVECO wordt teruggegeven.

Rode dop op het secundair overdrukventiel afwezig –› Kosten voor vervangen primair overdrukventiel doorberekenen.

6. Primair overdrukventiel (aangesloten op de afblaasleiding)
7. Secundair overdrukventiel (met rode dop)
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CNG-cilinders

De CNG-cilinders moeten worden geretourneerd in goede conditie, zoals weergegeven in de afbeeldingen.

�Sporen van reparaties aan CNG-cilinder(s) –› Kosten voor vervangen defecte/beschadigde CNG-cilinder(s) doorberekenen. 
Gaten in CNG-cilinder(s) –› Kosten voor vervangen defecte/beschadigde CNG-cilinder(s) doorberekenen. 

Deuken in CNG-cilinder(s):
�Als er geen metaal is losgekomen en maximale diepte van vervorming <= 1,6 mm en <= 50 mm in diameter/lengte –› Opmerking 
over schade, kosteloos. 
�Als er metaal is losgekomen en maximale diepte van vervorming > 1,6 mm en > 50 mm in diameter/lengte –› Kosten voor vervan-
gen defecte/beschadigde CNG-cilinder(s) doorberekenen.  

Kerven/krassen/groeven/schuurplekken op CNG-cilinder(s): 
Diepte beschadiging <= 0,25 mm –› Opmerking over schade, kosteloos.
Diepte beschadiging > 0,25 mm –› Kosten voor vervangen defecte/beschadigde CNG-cilinder(s) doorberekenen. 

Corrosie, putjes, corrosie leidingen veroorzaakt door chemicaliën, oxidatie of roesten van het materiaal:
Diepte beschadiging <= 0,25 mm –› Opmerking over schade, kosteloos.
Diepte beschadiging > 0,25 mm –› Kosten voor vervangen defecte/beschadigde CNG-cilinder(s) doorberekenen. 

�Gaslekkage van CNG-cilinder(s) of component vanwege een defect –› Kosten voor vervangen defecte/beschadigde CNG-cilin-
der(s) doorberekenen. 
Bult/zichtbaar opbolling van CNG-cilinder(s) –› Kosten voor vervangen defecte/beschadigde CNG-cilinder(s) doorberekenen. 

�Permanente sporen van chemische aantasting/permanente verkleuring, verlies van materiaal van CNG-cilinder(s) –› Kosten voor 
vervangen defecte/beschadigde CNG-cilinder(s) doorberekenen. 
Permanente sporen van verschroeiing/verkoling/(zwarte) verkleuring, bewijs van brand of blootstelling aan excessieve hitte van 
een deel van CNG-cilinder(s) –› Kosten voor vervangen defecte/beschadigde CNG-cilinder(s) doorberekenen.

Opmerkingen: De Stralis NP wordt af fabriek alleen geleverd met stalen CNG-1-cilinders.
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Beschermkap CNG-cilinders

De CNG-cilinders moeten worden geretourneerd in goede conditie, zoals weergegeven in de afbeeldingen.

Deuken, vervormingen, roest en/of groeven die niet van invloed zijn op de goede werking en veiligheid zijn acceptabel.

�Zichtbare deuken en vervormingen die van invloed zijn op de goede werking en veiligheid  
–› Kosten voor vervangen beschermkap doorberekenen.  

�Roest, scheuren en/of groeven die van invloed zijn op de goede werking en veiligheid  
–› Kosten voor vervangen beschermkap doorberekenen.  
 
Beschermkap afwezig –› Kosten voor plaatsen nieuwe doorberekenen.
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Ophangbeugels en banden voor 
CNG-cilinders

De CNG-cilinders moeten worden geretourneerd in goede conditie, zoals weergegeven in de afbeelding.

Controleer of de beugels en banden aanwezig zijn en goed vast zitten.

Roest, deuken, scheuren en/of groeven –› Kosten voor vervangen beugels en banden doorberekenen.  
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Vaste leidingen voor CNG-cilinders

De CNG-cilinders moeten worden geretourneerd in goede conditie, zoals weergegeven in de afbeelding. Roest, deuken, scheuren en/of groeven –› Kosten voor vervangen vaste leidingen doorberekenen.
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Kast voor vulaansluiting

Roest op kast voor vulaansluiting –› Opmerking over schade, kosteloos.  �Kast voor vulaansluiting afwezig, vulaansluiting of manometer beschadigd –› Kosten voor vervangen complete kast doorberekenen.
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Inspectie standverwarmingstank

De standverwarmingstank moet worden geretourneerd in goede conditie, zoals weergegeven in de afbeelding. Sleutel standverwarmingstank ontbreekt –› Kosten voor vervangen sleutel doorberekenen.  

Scheuren in standverwarmingstank –› Kosten voor vervangen standverwarmingstank doorberekenen.  

Niveau-indicator duidt op water in tank –› Kosten voor vervangen standverwarmingstank doorberekenen.
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Uitlaatsysteem LNG/CNG

Normale slijtage is acceptabel. De volgende zaken zijn niet acceptabel: gebroken pijpen, gescheurde thermische isolatie, deuken die de diameter van de pijp beïn-
vloeden.
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Opmerkingen Opmerkingen
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